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Kalite anlayisimiz tamamen misafir ve calisan memnuniyeti odakh olup, hizmet kalitemizi
ve misafir memnuniyetimizi strdarilebilir kilmak igin gerekli tim galismalarimizi
diristlik, sadakat, 6zveri, hizmet, etik kurallara ve yasalara uygun olarak
gerceklestiriyoruz. Kurulusumuz igin misafirler, tedarikgi, partnerler, calisanlar, kiltar,
cevre ve toplum bu calismalarin ayrilmaz parcalaridir.

Kurulusumuz, tim canhlarin yasamlari boyunca iligkilerini sirdtrdikleri, karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklarn ve varliklarini devam ettirdikleri cevreyi, gelecegimizin ve
strdurilebilir kalkinmanin vazgecilmez dederi olarak gorir; strdirilebilir bir turizmin
olmazsa olmazi olarak kabul ederiz. Temiz havasi, temiz denizi, temiz suyu ve temiz
dodasi, hizmeti igsellestirmis turisti misafiri gibi géren insan kaynadi olmayan bir cevrede
turizm yapilmayacadini bilir, bunlar yasatmanin, bu personeli yetistirmenin strddrtlebilir
bir turizmin olmazsa olmazi olarak kabul ederiz. Strdirulebilir bir turizmin ayrilmaz bir
parcas! olan kultirel dederler ve kiltlirel mirasimiza sahip ¢gikmak, korumak ve tanitmak
oldugunun bilincindedir.

Dinya ve Tlrk turizminde konaklama faaliyet icerisinde yer alan KoruMar Hotels olarak,
slirdirulebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatirimlarimiza ve deder
zincirimize cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim uygulamalarini dederlendirerek entegre
etmeyi amacgliyoruz.

Artan dlinya nlfusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve
glnuimuzin ihtiyacglarini karsilayan, dodgal kaynaklarin varligini siirdirebilmesi igin bilingli
tiketim metotlarini ve alternatif kaynaklar arastiran strdirilebilir kalkinma yaklagimini
benimsiyoruz.

Biz hizmetlerimizin mikemmelligini ve slrdurulebilirligini, yenilikci yaklasim, is slireglerini
strekli kontrol eden, bélge ekonomisine katki saglayan, calisanlarina saygi gosteren ve
katihmini saglayan takim galismasini 6nemseyen yaklasim ile saglamayi hedef edindik.

Misafirlerimizi ailemizin bir parcasi olarak kabul eden, onlari hep hatirlayan, 6zel gltnlerini
unutmayan, onlarin mutlu ve memnun ayrilmasi, tekrar tekrar geri donmesini saglamayi
hedef edinen bir isletme anlayisimiz var.

Calisanlarimizin varhgi, verimliligi ve basarisi, isimizin basarisi, misafir memnuniyetimizin
ve kalitemizin devamlildi icin en énemli gereklilik olduguna inaniyoruz. Bunun igin de
personelimizin calisma kosullari, calisma kalitesinin ylkselmesi ve is yerini benimseyip
mutlu calismasini saglamak, kalite anlayisimizin bir pargasidir.

Bdlge halkinin kalkinmasi, istihdami, ekonomik — kiltdrel - sosyal gelismesi,
kaynaklarinin korunmasi ve bolgede slrdirilebilir bir yasam saglanmasi calisma
prensibimizin énceliklerindendir.

Malzeme kalitesinin misafir memnuniyetimizde cok énemli oldugunun bilincinde olarak,
onceligimiz en iyi yerel tedarikgiler ile galismak ve en iyi Grtnleri almak kalite
standardimizin bir pargasidir.

Misafirlerimizin ve galisanlarimizin sagligi ve gltvenligi bizim igin en 6nemli kosul
oldugundan bu konudaki yasal, ahlaki ve bitln tedbirleri almak, gerekli kontrol ve
denetimleri yapmak, kalitemizin vazgecilmezdir.

Hazirlayan ve Onaylayan
Genel Madurluk
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Cevreye duyarl isletmecilik 6zelliklerimizi strdirilebilir kilmak icin gerekli calismalan
yapmayi ve gelistirmeyi hedef edindik. Kurulusumuz Urettigimiz karbon ayak izini en aza
indirmeyi hedeflemektedir.

Sardurdlebilirlik politikamiz, KoruMar Hotels faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir ve
yobnetim kurulumuzdan baslayarak tim departmanlarimiza uygulanacak is modelimize
dahil edilmektedir.

iklim degisikligi, yoksulluk, aclik, esitsizlikler, su kithgi ve biyocesitliligin kaybi gibi kiiresel
sorunlarin Gstesinden gelmek icin BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatinmlarimizi buylterek, tlkemiz ve bdlgemiz halkinin yasam standartlarini ve refahini
arttirmaya daha cok katkida bulunmayi hedefliyor, calismalarimizi ve karar alma
sureclerimizi yuruturken surdardlebilir kalkinmayi tegvik etmeye dncelik veriyoruz.

Ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlara olan etkimizin bilinciyle, asagidaki SKH'leri 6ncelikli
odak noktamiz olarak gelistirmeye kararhyiz.

Daha az enerji tiketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle, insan saghdina,
biyogesitlilik ve gevre kaynaklarina saygili, tretim ve hizmetler yuratilmekte olup, bilimsel
temelli hedeflere dayali sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak, disik
karbon ekonomisine gegis yollari sunan en iyi teknolojileri arastirmaya ve projelerimize
entegre etmeye devam etmekteyiz. Bu dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda
atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, kimyasallarin ve enerjinin geri
kazanilmasina ydnelik galismalar yurattlmektedir.

Yonetimin aktif katilmi ile Strdirilebilir Yonetim Sistemi Ekibimiz tarafindan siirdarilebilir
uygulamalara iliskin farkindalik sadlanmakta, strdirilebilirlik politikalarimizla celisen
konular incelenmekte, raporlanmakta ve kisa, orta, uzun vadeli sirdurilebilirlik hedefleri
belirlenerek iyilestirilmektedir.

Raporlarimizda, etki alanimizda sorumlu oldugumuz faaliyetlerimizin yarattigi sonuclarin
olumlu ve olumsuz trendlerini ic ve dis denetimler aracilifiyla dederlendirip iyilestirici
aksiyonlar aliyor; sosyal, gevresel ve ekonomik iyilestirecek calismalan gelistiriyoruz ve
paydaslarimizin ihtiyaclar dogrultusunda, en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve uluslararasi
standartlar uyguluyoruz.

Cevresel, sosyal ve ybnetsel acidan is faaliyetlerini verimli bir sekilde ylritmek igin:
Insan ve calisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isglici cesitliligini, cinsiyet ve firsat
esitligini, risk yonetimini, paydaslarla baglligi ve is birligini, yasal uygunlugu; yolsuzluk,
risvet, mobbing, ayrimcilik ve cocuk isci calistirma karsiti onleyici tedbirleri dikkate
almaya;

Gezegen icin ekolojik ayak izi dusuk, iklim dedisikligi ile micadele eden, kaynaklari verimli
kullanan, sudan tasarruf eden, verimli ve guvenilir enerji teknolojilerine 6éncelik veren,
donglsel ekonomiyi destekleyen surdirilebilirlik dederlerini hem kendi calismalarimiza
hem de deder zincirimizde yer alan tedarikgilerimize entegre etmek icin gerekli kaynaklari
olusturmaya;

Bu dogrultuda surdarilebilirlik politikamizi, dizenli araliklarla gézden gegirmeye ve ilgili
departmanlara danisarak gincel tutmaya taahhit ediyoruz. Tim calisanlarimiz isbirligi
icerisinde surdurulebilirlik taahhttlerimizi uygulamak ve benimsemekle ytukimluaduir.

Hazirlayan ve Onaylayan
Genel Madurluk




*x Kk Kk Kk K

. N . . . Dokiiman No: PO-SYSKRM-001 / 01
I(O R UM A R SURDURULEBILIR TURiIZM Yayin Tarihi: 02.09.2014

_HOTELS POLITIKASI Rev. Tarihi: 03.04.2023
Sayfa No 3/3

Faaliyetlerimizin uygulanmasi sirasinda uluslararasi ve yerel mevzuata uygun olarak
Biyocesitlilik Yonetim Planimiz, Atik ve Atiksu, Hava Kalitesi, Toplum Saghgi ve Glvenligi,
Kiltirel Miras, Gevresel ve Sosyal, Cevresel Acil Durum, I¢ ve Dis Sikayet, Saglik ve
Givenlik, Insan Kaynaklari, Paydas Katilmi, E§itim ve Su Kaynaklar Yénetim Planlarimiz
dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, CED ve Uglinci taraf bagimsiz gevre denetimleri ve
tatbikatlar ile, dogrudan ve dolayli karbon emisyonlarinin, enerji ve su tiketimlerinin
dederlendirilmesi ve slrekli iyilestirmesi igin yeni hedefler belirlenmesi prensibimizdir.
Atik yonetim hiyerarsisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak oncelikli hedefimiz atik
miktarini kaynadinda azaltmaktir, Uretilen atik miktarini sifira indirmenin mimkin olmadigi
kosullarda tim atiklar tlrlerine gore ayristinimaktadir.

Paydaslarimiz arasinda yerel yonetimler, bakanliklar, STK'lar, medya, yerel topluluk,
Universiteler, tedarikgiler, tiketiciler ve personellerimiz yer almaktadir. Seffaf, samimi ve
acik bir dilin kullanildigi resmi iletisim kanallari saglamak igin paydaslarimiz arasinda
gorismeler (anketler vb.) yapilmasini 6nemsiyoruz. Tlketici memnuniyeti ve sadakati,
yetkinligimizi gelistirmek icin takip edilmektedir.

Hedef olarak tesiste sifir kaza ve sifir meslek hastaliyi yasanmasini baz alarak ISG
performansinin izlenmesi ve galisma alanindakilerin sagligini ve guvenligini tehdit eden
olaylarin kdk nedenine inilmesi saglanmaktadir ve strdurilebilir bir galisma ortami igin
proaktif, diizeltici ve dnleyici faaliyetler (DOF) yiritilmesi ilke olarak benimsenmektedir.
Calisanlarimizin  editimi ve gelisimi bizim igin kritik bir noktadir, bu dogrultuda
slirdirulebilirlik konusunda editimlere yatinm yapilarak galisanlarimizin yetkinligini ve
kendi potansiyellerini farkina varmalarini tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iliskiler yiritiyoruz ve
tesisimizin etki alaninda bulunan yerel halkla temas saglanmasi 6zen gOsteriyoruz.
Calisanlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve 6neri mekanizmalari aracihidiyla aktif olarak
bize bildiride bulunmaktadir, bu sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam,
gida tedariki vb.) kritik hale gelmeden Once dederlendiriimesi ve aksiyon alinmasi
hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik  Politikamiz, sirketimize ait c¢evresel, sosyal ve kurumsal diger
politikalarimiz ile entegredir.

Surdiridlebilir bir dinya igin hepimiz el birligi ile klglkten blylde dogru katkida
bulunmaliyiz.

Hazirlayan ve Onaylayan
Genel Madurluk




